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ENCONTRE OS MELHORES PRECOS
SO EM LOJAS CONFIAVEIS:

Planejamento estrategico para a Black Friday 2016
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comunicagao de resuliados



Ohjetivos principais para a Black Friday 2016

v Mostrar que 0 Zoom assume o compromisso de checar se 0os descontos praticados durante o evento s&o
reais e que a Black Friday € uma oportunidade de economizar diante o cenario de crise;

v" Posicionar 0 Zoom como site de apoio a compra que oferece servigos diferenciados para facilitar o processo
de compras na Black Friday.




Outros Ohjetivos para a Black Friday 2016

Ser fonte relevante para participar de matérias que cologuem o Zoom como curadoria da Black Friday e com
dicas de como economizar fazendo compras durante o evento;

Colocar o Thiago como principal porta-voz para participar de matérias sobre o evento;
Posicionar o0 Zoom como especialista em produtos;

Reforcar o posicionamento do Zoom de site de apoio a compra que tem apenas lojas confiaveis e todas as
ferramentas necessarias para apoiar toda a experiéncia de compra.




v' Sair na frente da concorréncia por meio da antecipacgao a divulgacdo de dados estratégicos sobre a Black
Friday.

v" Distribuir informagdes exclusivas sobre o andamento da Black Friday durante o dia 25 de novembro por
meio da distribuicdo de capsulas de informacoes.

v' Firmar parcerias para consolidar o relacionamento com veiculos que fazem cobertura especial do evento.




Acoes

Elaboracdo de enquete para coleta de dados estratégicos sobre intengdo de consumo e opinides sobre o
evento, incluindo uma questéo sobre horario preferido para fazer compras na Black Friday;

Analise dos dados e divulgacéo das informagdes para a imprensa;

As informacgdes também podem ser divulgadas em um relatério aos parceiros para que eles tenham dados
estratégicos sobre o evento;

Dividiremos os resultados da pesquisa pré-evento em trés releases. O objetivo € relacionar os resultados ao
cenario atual do varejo online e mencionar que o evento € uma grande chance para os consumidores e para 0s
lojistas mesmo diante do cenario de crise;

Aproveitaremos a ocasido para reforcar a mensagem de que o Zoom é o melhor site de apoio a compra e que
so tem lojas confiaveis;

Parceria com veiculos estratégicos para distribuir as capsulas de informacao;

Divulgacao do balango do evento.
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